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O Escritério de Representacdo do Estado em S3o Paulo — ERGSP é um Orgdo integrante
da administracao direita do Poder Executivo do Governo do Estado do Amazonas, sendo
um dos componentes da Governadoria, que se traduz no conjunto de érgaos que tem
por finalidade prestar assisténcia direta e assessoramento superior ao Governador do
Estado, tudo conforme reformulacao definida pela Lei Delegada n.2 122, de 15 de
outubro de 2019, que dispoe sobre a organizacao administrativa do Poder Executivo
Estadual.
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Missao, Visao e Valores

Missao:

Orientar os investidores sobre a vasta gama de oportunidades de investimentos que o Amazonas pode proporcionar,
disponibilizando um resumo da realidade atual da economia amazonense e a perspectiva para o futuro, expandindo o PIM e
proporcionando o desenvolvimento regional integrado, construindo um caminho onde os recursos prioritarios visam gerar efeitos
positivos sobre o desenvolvimento do Estado.

Visao:

Alavancar a economia e atrair significativa massa de investimentos para o Estado, seguindo os preceitos do desenvolvimento
sustentavel, buscando atividades que agreguem valor aos recursos naturais, com conservacao ambiental, sem destruicdo do Bioma
Amazonico.

Valores:

Ser referéncia na promog¢ao de investimentos, incentivando o desenvolvimento socioecondmico e sustentdvel do Estado do
Amazonas, criando condi¢cdes que garantam um ambiente de negdcios atrativos, inovador, competitivo, diversificado e favoravel ao
empreendedorismo, com mao de obra qualificada, processos ageis e eficiéncia institucional.
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Objetivos

Nos termos da ultima modificacdao do Regimento Interno ainda vigente, disposta pelo Decreto n.2 38.341, de 11 de outubro de 2017,
do Escritério de Representacao do Estado em S3o Paulo tem por finalidade:

- A representacdao do Governo do Amazonas nas relacdes que visem ao desenvolvimento econdmico do Estado, junto a agéncias de
desenvolvimento, instituicdes financeiras e empresas publicas e privadas, nacionais e internacionais;

- A assessoria de natureza fiscal e econdmico-financeira ao Chefe do Poder Executivo do Estado do Amazonas, com vistas:

1. a obtencao de novas fontes de financiamento;

2. ao estimulo das atividades industriais e comerciais no territdério amazonense;

- O relacionamento com os investidores do Distrito Industrial de Manaus e a permanente busca de novos investidores nacionais e
estrangeiros, prestando-lhes assessoria voltada a formalizacdo de investimentos no Estado do Amazonas;

- A execucgdo de outras agdes e atividades determinadas pelo Governador do Estado do Amazonas.

- Gerir as areas operacionais sob sua responsabilidade;

- Assegurar padroes satisfatorios de desempenho em suas areas de atuacao.
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Principais Atividades

Para além das atividades administrativas, a fim de melhor exercer suas atribuigdes institucionais sdo desenvolvidas diversas atividades que
concentram-se principalmente:

(1) no assessoramento técnico e institucional ao Governador e aos dirigentes de drgaos e entidades do Poder Executivo Estadual;
(2) no apoio logistico aos Secretarios de Estado e técnicos da administragao estadual em agenda em Brasili;

(3) na interlocugao institucional com o govemo federal, entes federativos, organismos publicos e privados, nacionais e internacionais,
representando o Estado;

(4) acompanhar a elaboragdo do Orgamento Geral da Unido e sua execugao, no que diz respeito as transferéncias voluntarias, nestas
contidas as emendas parlamentares e os fundos publicos;

(5) monitorar a situagéo de adimpléncia e regularidade fiscal dos érgaos e entidades do govemo estadual, desenvolvendo agdes, quando
necessario, para a regularizacéo das situacoes de inadimpléncia;

(6) interlocugdo com os autores de emendas parlamentares federais (individuais e de bancada) para a definicdo de priorida
indicaséo do governo na alocacéo de recursos do Orgamento Geral da Unido — OGU;
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Principais Atividades

(7) apoiar com suporte técnico os 6rgaos e entidades do Poder Executivo em todas as etapas do processo de conveniamento
desde o momento da elaboracéo da Proposta, passando pela celebracao, execugao fisica, execucao financeira e prestacéo de
contas de convénios e instrumentos congéneres pactuados para o recebimento de recursos federais;

(8) mapear e realizar o acompanhamento dos instrumentos celebrados de forma a garantir a execucao fisica e o desembolso
financeiro para garantir a realizacéo dos objetos pactuados;

(9) realizar agdes de capacitagdo voltadas para os 6rgaos e entidades da Administragdo Publica em temas afetos a captacéo
de recursos, atos preparatorios, procedimentos, regras e orientacdes relativas a celebracdo, execucdo e prestacdo de contas
de convénios e instrumentos congéneres;

(10) promocgao e realizagdo de agdes de capacitagdo para a melhoria da gestéo nos processos de transferéncias da Unido, no
ambito dos eixos de atuagéo da Rede de Parceiras;

(1) apoiar com suporte técnico os orgéos e entidades do Poder Executivo na contratagdo de operagdes de crédito junto a
agentes financeiros nacionais e/ou estrangeiros.
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Dados Gerais

Escritério de Representacao do Estado em Sao Paulo

CNPJ: 53.378.154/0001-88

Endereco: Av. Rouxinol, 55 - Moema, Sao Paulo - SP, 04516-000
Classificagao: Orgao da Administragéo Direta do Poder Executico
Telefone: (11) 4680-0000

Email: ergsp.gab@rsp.am.gov.br

Site: www.ergsp.am.gov.br
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Canais de Comunicacao

Escritério de Representacgéao do Estado em Séao Paulo
Av. Rouxinol, 55 - Moema, Sdo Paulo - SP, 04516-000
Fone: (11) 3054-6802

Atendimento: Segunda a sexta-feira, das O9h as 17h
Email: ergsp.gab@rsp.am.gov.br

Email: logistica@rsp.am.gov.br

Email: investir@rsp.am.gov.br

Instagram: @ergsp_amazonas

Site: www.ergsp.am.gov.br
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Setor Investir (Tati ira elaborar)
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Logistica ERGSP

Assisténcia direta e assessoramento superior ao Governador do Estado, autoridades e servidores do
Estados em viagens oficiais a Sdo Paulo — SP

e QUEM PODE SOLICITAR:
Qualquer servidor estadual ativo do
Amazonas.

e FORMAS DE ATENDIMEMENTO:
logistica@rsp.am.gov.br
Telefone: (11) 3054-6804

e REQUISITO PARA ATENDIMENTO:
Nome, e-mail e descricdo da demanda de
forma clara e objetiva.

e HORARIO DE ATENDIMENTO:
Segunda a sexta-feira
09h as 17h

e DEFERIMENTO DA SOLICITACAO:

A demanda sera analisada pelo setor de
logistica do ERGSP, de acordo com a
disponibilidade dos servidores e dos
veiculos.




Registro de Manifestacoes em Ouvidoria
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SETOR RESPONSAVEL: ASSESSORIA TECNICA E JURIDICA / ERGSP

O QUE E: A unidade de ouvidoria é o canal de intermediacéo entre o cidaddo e 6rgéo, este setor é responsavel pelo
recebimento de denuncias, criticas, sugestdes de aprimoramento ou ainda, elogios sobre o desempenho da gestao pubica

do Estado.

® QUEM PODE SOLICITAR:
Qualquer pessoa fisica e juridica.

[ Plataforma E-OUV

Sistema de Ouvidoria responsavel pelo registro
de denuncias, elogios, reclamacao, solicitagao

e sugestdo. Acesse: www.ouvidorias.gov.br

® FORMAS DE ATENDIMENDO
Eletrénico

Por e-mail: XXXXXX@rsp,am.gov.br
O servigo eletrénico funciona 24h.

Presencial
Av. Rouxinol, 55 - Moema, Sao Paulo - SP,

04516-000

® REQUISITOS:
Nome, e-mail e descrigdo de demanda de forma
clara e objetiva.

®  PRAZO DE ENTREGA

O prazo de resposta é de 30 (trinta) dias,
prorrogado por mais 30 (trinta) dias mediante
justificativa, a partir do cadastramento da
manifestacao.

® HORARIO DE ATENDIMENTO
Segunda a sexta-feria
09h as 17h

® COMO ACOMPANHAR O SEU PROCESSO:

Por meio eletrdnico ou por telefone, através do
numero de protocolo do registro de manifestagéo.

o DOCUMENTOS NECESSARIOS:
Nome completo, RG, CPF, telefone, e-mail e
endereco.

® PRIORIDADE NO ATENDIMENTO:

Os atendimentos presenciais serdo nos termos da
Lei n® 10.048/00, terdo atendimento prioritario,
gestantes, lactantes, pessoas com criangas de
colo, idosos (acima de 60 anos) e portadores de
necessidades especiais.

® CONTATOS:

Eletronico

Por e-mail: XXXXXX@rsp,am.gov.br
Telefénico

(11) 3054-6805
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SETOR RESPONSAVEL: OUVIDORIA / ERGSP

O QUE E: O SIC tem por objetivo facilitar o acesso as informacdes publicas, de forma presencial e/ou eletronica (sistema e-sic), de
atividades relacionadas ao Governo do Estado.

o QUEM PODE SOLICITAR: o REQUISITOS: ® DOCUMENTOS NECESSARIOS:
Nome completo, RG, CPF, telefone, e-mail e

Qual . fisi uridi Nome, e-mail e descricao de demanda de endereso
ualquer pessoa Tisica e juridica. forma clara e objetiva. GO.

®  COMO ACOMPANHAR O SEU PROCESSO:

() FORMAS DE ATENDIMENDO ) PRAZO DE ENTREGA Por meio eletrénico ou por telefone, através do
o O prazo de resposta ¢ de 20 (vinte) dias, numero de protocolo do registro de maniqutagéo.
Eletronico . . Nome completo, RG, CPF, telefone, e-mail e
_ prorrogado por 10 (dez) dias mediante endereco.
Site justificativa, a partir do cadastramento da
O servico eletrénico funciona 24h. manifestacéo. E.Ie trén&‘gNTATOS:
Presencial ) HORARIO DE ATENDIMENTO Por e-mail: XXXXXX@rsp,am.gov.br
SEAD (Av. Constelacéo, 30 — Morada Segunda a sexta-feria Telefénico
09h as 17h (11) 3054-6805

do Sol — Aleixo).




Lel Geral de Protecao de Dados Pessoais
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SETOR RESPONSAVEL: GRUPO TECNICO / ENCARREGADO - ERGSP

O QUE E: A LGPD é uma legislacéo brasileira que tem como objetivo proteger a privacidade e garantir o controle dos

dados pessoais dos cidadaos.

® QUEM PODE SOLICITAR:
Qualquer pessoa fisica e juridica
(titular dos dados), que tenha ou teve
seus dados compartilhados ao 6rgao.

® FORMAS DE ATENDIMENDO
Eletrénico

Por e-mail: XXXXXX@rsp,am.gov.br
O servico eletrénico funciona 24h.

Presencial
Av. Rouxinol, 55 - Moema, Sao Paulo

- SP, 04516-000

® REQUISITOS:
Preenchimento do formulario de requerimento e

descricao da demanda de forma clara e objetiva.

®  PRAZO DE ENTREGA

O prazo de resposta é de 30 (trinta) dias,
prorrogado por mais 10 (dez) dias mediante
justificativa, a partir do cadastramento da
manifestacao.

® HORARIO DE ATENDIMENTO
Segunda a sexta-feria
09h as 17h

o DOCUMENTOS NECESSARIOS:
Nome completo, RG, CPF, telefone, e-mail e
endereco.

o COMO ACOMPANHAR O SEU PROCESSO:
Por meio eletrénico ou por telefone, através do
numero de protocolo gerado pelo Formulario de
Requerimento.

® CONTATOS:

Eletronico

Por e-mail: XXXXXX@rsp,am.gov.br
Telefénico

(11) 3054-6805



AMAZONAS

GOVERNO DO ESTADO

ERGSP

Escritério de Representacao
do Governo, em Sao Paulo




